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Inleiding 
 
Op 2 juli 2020 zijn de definitieve specificaties van de release iWlz 2.2 gepubliceerd. Deze 
release wordt op maandag 4 januari 2021 in gebruik genomen. Om het gebruik van de nieuwe 
functionaliteit van iWlz 2.2 te verduidelijken is een aantal casusbeschrijvingen gemaakt. 
 
Doel van de casusbeschrijvingen  
De casusbeschrijvingen hebben primair tot doel om ‘de bedoeling’ van de release te 
concretiseren. Daarmee dragen ze bij aan eenduidigheid bij de bouw van functionaliteit én de 
implementatie in de processen bij de gebruikers van het iWlz-berichtenverkeer. In de 
casusbeschrijvingen in dit document ligt de nadruk op het gebruik van de (deels nieuwe, deels 
gewijzigde) leveringsstatussen in combinatie met de classificaties. De classificaties zijn nieuw 
in het berichtenverkeer en worden, net zoals de leveringsstatus, gebruikt in de MUT. 
In de casusbeschrijvingen wordt ook aandacht besteed aan het vullen van behandeling in de 
MAZ bij verblijfszorg, wachten op deeltijdverblijf en aanleveren gegevens verkeerde bed aan 
het CAK. 
 
Opbouw van dit document 
In elk hoofdstuk is een casus uitgewerkt. In iedere casus wordt kort de cliëntsituatie geschetst 
waarna in stappen wordt aangegeven welke activiteiten er door het CIZ, het zorgkantoor, de 
zorgaanbieder en het CAK in het berichtenverkeer plaatsvinden. Bij elke stap is een 
voorbeeldvulling van het bijbehorende bericht opgenomen. De percentages in de voorbeelden 
kunnen afwijken van de percentages die in de praktijk gebruikt moeten worden.  
 
De kleuren van de berichten geven het soort bericht aan. Hierdoor is het eenvoudig mogelijk 
om alleen de eigen stappen te bekijken en is het ook mogelijk het geheel door te nemen.  
 
Indicatiebesluit (IO31) 

 
Toewijzing zorg (AW33) 

 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 

 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 

 
Aanvang zorg CAK (CA317) 

 
Meer informatie 
Heeft u vragen over deze casusbeschrijvingen? Neemt u dan contact op met: 
 
Zorginstituut Nederland 
Team Informatiestandaarden 
(020) 797 89 48 
info@istandaarden.nl     
www.istandaarden.nl   
 
Bezoekadres 
Willem Dudokhof 1 
1112 ZA  Diemen 
Postadres 
Postbus 320 
1110 AH  Diemen 
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1  Urgent plaatsen, doorstroom vanuit het ziekenhuis (verkeerde bed) 
 
In deze casus krijgt een nieuwe Wlz-cliënt die in het ziekenhuis ligt leveringsstatus Urgent 
plaatsen met classificatie Doorstroom ziekenhuis. Vervolgens wordt de cliënt opgenomen bij 
de voorkeuraanbieder en wordt de leveringsstatus In zorg. 
In deze casus wordt ook de aanlevering van ‘verkeerde bed’ aan het CAK toegelicht. 
 
1.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
1.1.1 Aanvragen indicatie 
Mevrouw De Wit (1936) is alleenstaand en kon, met zorg en ondersteuning vanuit Zvw, Wmo 
en met mantelzorg van de buren, nog goed zelfstandig wonen. Als gevolg van een 
hersenbloeding is zij kortgeleden opgenomen in het ziekenhuis. Mevrouw de Wit heeft aan 
haar hersenbloeding een halfzijdige verlamming overgehouden en heeft oriëntatieproblemen. 
Mevrouw de Wit kan niet meer terug naar huis, er wordt voor haar een Wlz-indicatie 
aangevraagd bij het CIZ.  
 
Het CIZ geeft op 25 mei voor mevrouw De Wit een indicatiebesluit af voor ZZP 6VV 
(Beschermd wonen met intensieve verzorging en verpleging). De voorkeuraanbieder is Huize 
Elisabeth, het verpleeghuis in de wijk waar mevrouw al heel lang woont.    
 
Indicatiebesluit (IO31) 
Indicatie 
 Besluitnummer 301 
 Soort CIZ 
 Grondslag (01) Somatische ziekte/aandoening 
 Afgiftedatum 25-05-2021 
 Ingangsdatum 25-05-2021 
 Einddatum <leeg> 
GeïndiceerdZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 6VV 
 Ingangsdatum 25-05-2021 
 Einddatum <leeg> 
 VoorkeurClient Verblijf 
 InstellingVoorkeur Huize Elisabeth 
 Financiering Wlz 

 
1.1.2 Toewijzen geïndiceerde zorg 
Nog dezelfde dag stuurt het zorgkantoor een zorgtoewijzing (ZTW) naar Huize Elisabeth. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huize Elisabeth 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 25-05-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 25-05-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huize Elisabeth 
 Opname Ja 
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1.1.3 Melden leveringsstatus en classificatie 
Op 26 mei stuurt Huize Elisabeth een mutatiebericht (MUT) naar het zorgkantoor. Huize 
Elisabeth heeft op dit moment geen plaats, maar voorziet dat er op korte termijn (naar 
verwachting binnen een maand) een kamer beschikbaar is voor mevrouw De Wit.  
Er is op dat moment geen andere zorgaanbieder in de regio die mevrouw ter overbrugging kan 
opnemen. Zij blijft daarom in het ziekenhuis in afwachting van een plek in het verpleeghuis. 
Deze situatie, waarin mevrouw in het ziekenhuis is uitbehandeld én met een Wlz-indicatie in 
het ziekenhuis ligt, wordt ‘verkeerde-bed-ziekenhuis’ genoemd.  
N.B. In dit document hanteren we hiervoor verder de term ‘verkeerde bed’ (VKB). 
 
Huize Elisabeth geeft in de MUT de leveringsstatus Urgent plaatsen met classificatie 
Doorstroom ziekenhuis door. De leveringsstatus is Urgent plaatsen omdat mevrouw is 
uitbehandeld in het ziekenhuis, maar daar toch een bed bezet houdt waardoor andere mensen 
die behandeling in het ziekenhuis nodig hebben niet kunnen instromen. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 25-05-2021 
 Instelling Huize Elisabeth 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 26-05-2021 
 Leveringsstatus 6 (Urgent plaatsen) 
 Classificatie 03 (Doorstroom ziekenhuis) 
 Leveringsvorm Verblijf 

 
1.1.4 Melden aanvang zorg 
Op 11 juni verhuist mevrouw De Wit rechtstreeks vanuit het ziekenhuis naar Huize Elisabeth. 
Er is geen sprake van een sleuteldatum. Op 14 juni stuurt de zorgaanbieder een melding 
aanvang zorg (MAZ) naar het zorgkantoor. Huize Elisabeth start bij opname van mevrouw 
meteen met het leveren van verblijfszorg met behandeling en vermeldt dit in de MAZ. 
 
Huize Elisabeth heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Ja en moet daarom in de 
MAZ aangeven of er vanaf de begindatum in de MAZ wel of geen behandeling geleverd wordt 
aan mevrouw de Wit.  
 
LET OP: Tussentijdse wijzigingen in het wel of niet leveren van behandeling zijn geen reden 
voor het versturen van een nieuwe MAZ. Als zich tussentijds een wijziging heeft voorgedaan, 
blijkt dat uit de declaratie.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 25-05-2021 
 Begindatum 11-06-2021 
 Instelling Huize Elisabeth 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Behandeling Ja 
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1.1.5 Melden start Verblijf aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van Huize Elisabeth stuurt het zorgkantoor een bericht 
naar het CAK om de start van het verblijf bij Huize Elisabeth te melden.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID 905372cd-1a23-4a12-a12b-0a1bc23d45a6 
 Startdatum 11-06-2021 
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huize Elisabeth 
 Leveringsvorm Verblijf 
 StatusAanlevering 1 

 
1.1.6 Melden start ‘verkeerde bed’ aan het CAK 
Ook over de periode waarin mevrouw De Wit met een geldige Wlz-indicatie in het ziekenhuis 
verbleef (de ‘verkeerde-bed-situatie’) is zij een eigen bijdrage voor Wlz-zorg verschuldigd. Op 
basis van de ‘verkeerde-bed-declaratie’ die het zorgkantoor van het ziekenhuis ontvangt, 
stuurt het zorgkantoor nogmaals een start zorg naar het CAK. Dit bericht heeft als startdatum 
de ingangsdatum van de Wlz-indicatie en als ‘leveringsvorm’ VKB (verkeerde bed).  
Uit de MAZ-op-MAZ-situatie concludeert het CAK dat de verkeerde-bed-opname op 11 juni is 
overgegaan in verblijf bij Huize Elisabeth. 
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID d378b2e1-62c3-4de1-87a8-1bc99ff66772 
 Startdatum 25-05-2021 
 ZZPcode 6VV 
 Instelling AGB-code (Ziekenhuis) 
 Leveringsvorm VKB 
 StatusAanlevering 1 
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2 Actief plaatsen, van voorkeuraanbieder leidend naar dreigende crisis  
 
In deze casus blijft de leveringsstatus ongewijzigd, maar verandert de classificatie als gevolg 
van een dreigende crisis. De dossierhouder geeft de classificatiewijzing via de MUT aan het 
zorgkantoor door. 
 
2.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
2.1.1 Aanvragen indicatie 
Lisa van Dijk (1999) heeft een verstandelijke beperking. Ze woont thuis bij haar ouders en 
gaat overdag naar zorgboerderij De Dierenhoeve. De moeder van Lisa heeft een belangrijke 
rol in haar zorg en begeleiding (haar vader kan deze rol niet goed overnemen omdat dat in het 
verleden tot meer conflictsituaties met Lisa heeft geleid). Sinds kort weten ze dat Lisa’s 
moeder ernstig ziek is en met het oog op de toekomst besluiten haar ouders om voor Lisa een 
Wlz-indicatie aan te vragen. Ze hopen dat Lisa op korte termijn bij De Bloemenweide kan gaan 
wonen, een instelling in een dorp verderop. Een instelling in de buurt is belangrijk voor Lisa 
omdat ze dan in haar vertrouwde omgeving kan blijven wonen en ook dichtbij haar ouders/ 
moeder is. Er is geen alternatieve aanbieder in de buurt, tijdelijk een andere aanbieder is 
daarom niet bespreekbaar in deze situatie. 
 
Het CIZ geeft op 8 februari voor Lisa van Dijk een indicatiebesluit af voor ZZP 4VG (Wonen 
met begeleiding en intensieve verzorging). 
 
Indicatiebesluit (IO31) 
Indicatie 
 Besluitnummer 301 
 Soort CIZ 
 Grondslag (01) Verstandelijke handicap (functiestoornis) 
 Afgiftedatum 08-02-2021 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
GeïndiceerdZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 4VG 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
 VoorkeurClient Verblijf 
 InstellingVoorkeur De Bloemenweide 
 Financiering Wlz 

 
2.1.2 Toewijzen geïndiceerde zorg 
Nog dezelfde dag stuurt het zorgkantoor een zorgtoewijzing naar De Bloemenweide. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Bloemenweide 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 08-02-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
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2.1.3 Melden leveringsstatus en classificatie en aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
De Bloemenweide heeft nog geen plaats voor Lisa. Vanwege de situatie van haar moeder kan 
ze nog wel even thuis blijven wonen, maar is plaatsing binnen een half jaar noodzakelijk. 
Voorlopig blijft ze wachten op een plek bij De Bloemenweide, haar voorkeuraanbieder, en gaat 
ze overdag naar zorgboerderij De Dierenhoeve. 
 
De Bloemenweide stuurt op 9 februari een MUT met leveringsstatus Actief plaatsen en 
Classificatie Voorkeuraanbieder leidend en vraagt door middel van een aanvraag aangepaste 
zorgtoewijzing (AAT) een zorgtoewijzing aan voor de overbruggingszorg van de dagbesteding 
bij zorgboerderij De Dierenhoeve. Vanwege de leveringsstatus Actief plaatsen wordt er 
overbruggingszorg aangevraagd voor een half jaar.  
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 09-02-2021 
 Leveringsstatus 7 (Actief plaatsen)  
 Classificatie 12 (Voorkeuraanbieder leidend) 
 Leveringsvorm Verblijf 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 08-02-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 ZzpCode 4VG 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Dierenhoeve 
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Dierenhoeve 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 ToewijzingEinddatum 07-08-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
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2.1.4 Toewijzen aangevraagde zorg 
Op 10 februari wijst het zorgkantoor de aangevraagde zorg toe aan De Dierenhoeve. In de 
AW33 is ook de zorgtoewijzing voor verblijf voor De Bloemenweide opgenomen. Deze AW33 
wordt naar beide aanbieders gestuurd. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Bloemenweide 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 08-02-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Dierenhoeve 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 10-02-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum 07-08-2021 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Dierenhoeve 

 
2.1.5 Melden aanvang zorg 
Op 12 februari stuurt De Dierenhoeve een melding aanvang zorg naar het zorgkantoor.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 Begindatum 08-02-2021 
 Instelling De Dierenhoeve 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 

 
2.1.6 Melden start MPT aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van De Dierenhoeve stuurt het zorgkantoor een bericht 
naar het CAK om de start van de zorg te melden.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID fdf1bac4-7848-40b0-bed1-bc895bd96878 
 Startdatum 08-02-2021 
 ZZPcode 4VG 
 Leveringsvorm MPT 
 StatusAanlevering 1 
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2.1.7 Melden gewijzigde classificatie bij gelijkblijvende leveringsstatus 
De moeder van Lisa ligt in het ziekenhuis. Het gaat erg slecht met haar. Dat heeft zijn 
weerslag op Lisa. De situatie thuis is niet langer houdbaar. Lisa moet zo snel mogelijk 
opgenomen worden, ook al is dat niet bij haar voorkeuraanbieder.  
De Bloemenweide is op de hoogte van de situatie en stuurt op 24 maart een MUT naar het 
zorgkantoor om de dreigende crisis thuis te melden. De leveringsstatus blijft onveranderd 
(Actief plaatsen), maar de classificatie is gewijzigd van Voorkeuraanbieder leidend naar 
Dreigende crisis thuis. Door het verzenden van de MUT met de gewijzigde classificatie 
beschikken het zorgkantoor en de zorgaanbieder over dezelfde, actuele wachtlijstinformatie 
waardoor sneller en gerichter gezocht kan worden naar passende zorg voor Lisa. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 24-03-2021 
 Leveringsstatus 7 (Actief plaatsen)  
 Classificatie 09 (Dreigende crisis (thuis)) 
 Leveringsvorm Verblijf 
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3 Actief plaatsen, van dreigende crisis naar voorkeuraanbieder leidend  
 
Deze casus is een vervolg op casus 2.  
In deze casus blijft de leveringsstatus ongewijzigd, maar verandert de classificatie als gevolg 
van tijdelijke opname bij een andere aanbieder. De dossierhouder geeft de classificatiewijzing 
via de MUT aan het zorgkantoor door. 
 
3.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
3.1.1 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing  
Lisa heeft een indicatie voor ZZP 4VG en wil gaan wonen bij De Bloemenweide 
(dossierhouder). Ze staat op de wachtlijst met leveringsstatus Actief plaatsen en classificatie 
Dreigende crisis (thuis). Op dit moment woont ze nog thuis bij haar ouders en gaat ze overdag 
naar zorgboerderij De Dierenhoeve.  
 
Vanaf 5 april kan Lisa tijdelijk bij De Zorgtuin gaan wonen. De Dierenhoeve blijft de 
dagbesteding leveren. Lisa wil graag op de wachtlijst blijven staan bij De Bloemenweide. De 
Bloemenweide blijft dossierhouder en vraagt een aangepaste zorgtoewijzing aan voor 
overbruggingszorg bij De Zorgtuin en De Dierenhoeve (omzetting voor De Dierenhoeve van 
MPT naar Verblijf met opname Nee).  

 
Door de verhuizing naar De Zorgtuin verandert de classificatie; er is geen sprake meer van 
een dreigende crisis thuis. De Bloemenweide stuurt op 5 april een AW39 naar het zorgkantoor 
waarin zowel een MUT (voor het doorgeven van de gewijzigde classificatie) als een AAT is 
opgenomen. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 05-04-2021 
 Leveringsstatus 7 (Actief plaatsen)  
 Classificatie 12 (Voorkeuraanbieder leidend) 
 Leveringsvorm Verblijf 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 08-02-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 ZzpCode 4VG 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Zorgtuin 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 05-04-2021 
 ToewijzingEinddatum 04-10-2021 
 ToewijzingPercentage 80% 
 Opname Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Dierenhoeve 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 05-04-2021 
 ToewijzingEinddatum 04-10-2021 
 ToewijzingPercentage 20% 
 Opname  Nee 
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3.1.2 Toewijzen aangevraagde zorg 
Op 6 april stuurt het zorgkantoor een AW33 naar alle betrokken zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Bloemenweide 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 08-02-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Zorgtuin 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 06-04-2021 
 ToewijzingPercentage 80% 
 Ingangsdatum 05-04-2021 
 Einddatum 04-10-2021 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Dierenhoeve 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 06-04-2021 
 ToewijzingPercentage 20% 
 Ingangsdatum 05-04-2021 
 Einddatum 04-10-2021 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Nee 
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3.1.3 Melden aanvang zorg 
Op 5 april is Lisa verhuisd naar de Zorgtuin. Op 7 april stuurt De Zorgtuin een melding 
aanvang zorg naar het zorgkantoor. De Dierenhoeve doet dat op 8 april. 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 05-04-2021 
 Begindatum 05-04-2021 
 Instelling De Zorgtuin 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Behandeling Ja 

 
De Zorgtuin heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Ja en moet daarom in de MAZ 
aangeven of er vanaf de begindatum in de MAZ wel of geen behandeling geleverd wordt aan 
Lisa. 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 05-04-2021 
 Begindatum 05-04-2021 
 Instelling De Dierenhoeve 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 

 
De Dierenhoeve heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Nee en mag daarom het 
element Behandeling niet vullen. 
 
3.1.4 Melden start Verblijf aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van De Zorgtuin stuurt het zorgkantoor een bericht 
naar het CAK om de start van het verblijf te melden. Voor het CAK is er sprake van een MAZ-
op-MAZ-situatie. Op basis van de melding aanvang zorg voor het verblijf, weet het CAK dat de 
eigen bijdrage van het MPT gestopt moet worden.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID bd27b42c-50ec-43ce-aba0-c8418f4e1aaa 
 Startdatum 05-04-2021 
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Zorgtuin 
 Leveringsvorm Verblijf 
 StatusAanlevering 1 
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4 Van Actief plaatsen, voorkeuraanbieder leidend naar In zorg 
 
Deze casus is een vervolg op casus 3.  
In deze casus verandert de leveringsstatus van Actief plaatsen met classificatie 
Voorkeuraanbieder leidend naar In zorg. De cliënt verhuist van de tijdelijke verblijfsaanbieder 
naar de voorkeuraanbieder en is niet meer wachtend. 
 
4.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
4.1.1 Melden aanvang zorg  
Lisa heeft een indicatie voor ZZP 4VG en wil gaan wonen bij De Bloemenweide 
(dossierhouder). Ze staat op de wachtlijst met leveringsstatus Actief plaatsen en classificatie 
Voorkeuraanbieder leidend. Op dit moment woont ze ter overbrugging bij De Zorgtuin en gaat 
ze overdag naar zorgboerderij De Dierenhoeve.  
 
Op 9 juni verhuist Lisa naar De Bloemenweide. Op 8 juni heeft ze afscheid genomen bij De 
Dierenhoeve. De Bloemenweide gaat ook de dagbesteding leveren.  
Op 10 juni stuurt De Bloemenweide een melding aanvang zorg naar het zorgkantoor. 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 08-02-2021 
 Begindatum 09-06-2021 
 Instelling De Bloemenweide 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Behandeling Ja 

 
De Bloemenweide heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Ja en moet daarom in de 
MAZ aangeven of er vanaf de begindatum in de MAZ wel of geen behandeling geleverd wordt 
aan Lisa.  
De leveringsstatus is gewijzigd van Actief plaatsen met classificatie Voorkeuraanbieder leidend 
naar In zorg. Lisa is nu volledig in zorg bij haar voorkeuraanbieder (zowel voor het verblijf als 
voor de dagbesteding) en staat niet meer op de wachtlijst. 
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4.1.2 Intrekken overbruggingszorg 
Na ontvangst van de melding aanvang zorg van De Bloemenweide trekt het zorgkantoor de 
zorgtoewijzingen voor overbruggingszorg voor De Zorgtuin en De Dierenhoeve in.  
Het zorgkantoor stuurt op 10 juni de volgende AW33 naar alle betrokken zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Bloemenweide 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 08-02-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 08-02-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Zorgtuin 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 10-06-2021 
 ToewijzingPercentage 80% 
 Ingangsdatum 05-04-2021 
 Einddatum 09-06-2021  
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Dierenhoeve 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 10-06-2021 
 ToewijzingPercentage 20% 
 Ingangsdatum 05-04-2021 
 Einddatum 09-06-2021 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder De Bloemenweide 
 Opname Nee 

 
4.1.3 Melden start Verblijf bij nieuwe aanbieder aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van De Bloemenweide stuurt het zorgkantoor op 11 
juni een bericht naar het CAK om de wijziging van verblijfsaanbieder door te geven.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID 00551ae3-44c9-49f4-a7d6-ec43f278e236 
 Startdatum 09-06-2021 
 ZZPcode 4VG 
 Instelling De Bloemenweide 
 Leveringsvorm Verblijf 
 StatusAanlevering 1 
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5 Van Wacht op voorkeur, partneropname naar Actief plaatsen, 
(Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar  
 
In deze casus verandert de leveringsstatus (en daarmee ook de classificatie). De 
dossierhouder geeft deze wijziging via de MUT aan het zorgkantoor door. 
 
5.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
5.1.1 Aanvragen indicatie 
De heer Yusuf (1947) heeft een Wlz-indicatie voor ZZP 5VV (Beschermd wonen met intensieve 
dementiezorg) en woont sinds een half jaar bij zorginstelling Huis aan Zee.  
Zijn vrouw (1946) ontvangt zorg en ondersteuning vanuit de Zvw en de Wmo. Als gevolg van 
diabetes heeft zij te kampen met ernstige vaatproblematiek en is zij slechtziend. Sinds de 
opname van haar man is haar situatie verslechterd. Mevrouw Yusuf kan niet meer goed voor 
zichzelf zorgen en gaat lichamelijk achteruit.  
In overleg met de wijkverpleging en de huisarts vraagt haar dochter een Wlz-indicatie voor 
mevrouw Yusuf aan. Mevrouw Yusuf wil graag bij haar man gaan wonen. 
 
Het CIZ geeft op 10 maart een indicatiebesluit af voor ZZP 6VV (Beschut wonen met 
intensieve verzorging en verpleging). De voorkeuraanbieder is Huis aan Zee. 
 
Indicatiebesluit (IO31) 
Indicatie 
 Besluitnummer 301 
 Soort CIZ 
 Grondslag (01) Somatische ziekte/aandoening 
 Afgiftedatum 10-03-2021 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
GeïndiceerdZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 6VV 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 VoorkeurClient Verblijf 
 InstellingVoorkeur Huis aan Zee 
 Financiering Wlz 

 
5.1.2 Toewijzen geïndiceerde zorg 
Nog dezelfde dag stuurt het zorgkantoor een zorgtoewijzing (ZTW) naar Huis aan Zee. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huis aan Zee 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 10-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 
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5.1.3 Melden leveringsstatus en classificatie 
Huis aan Zee heeft op dit moment geen plaats voor mevrouw Yusuf. Zij geeft de voorkeur aan 
zorg thuis boven opname bij een andere aanbieder. Gezien haar situatie is dat voorlopig 
verantwoord. Haar kinderen wonen in de buurt en zijn bereid extra mantelzorg te leveren. 
Huis aan Zee stuurt op 12 maart een MUT met leveringsstatus Wacht op voorkeur en 
classificatie Partneropname en vraagt door middel van een aanvraag aangepaste 
zorgtoewijzing (AAT) een zorgtoewijzing aan voor een MPT dat geleverd zal worden door 
Thuiszorg aan de Kust. Gezien de leveringsstatus Wacht op voorkeur wordt overbruggingszorg 
aangevraagd voor een jaar. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 12-03-2021 
 Leveringsstatus 2 (Wacht op voorkeur)  
 Classificatie 15 (Partneropname) 
 Leveringsvorm Verblijf 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 10-03-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 ZzpCode 6VV 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis Thuiszorg aan de Kust 
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling Thuiszorg aan de Kust 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 ToewijzingEinddatum 09-03-2022 
 ToewijzingPercentage 100% 
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5.1.4 Toewijzen aangevraagde zorg 
Op 13 maart stuurt het zorgkantoor de volgende AW33 naar beide zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huis aan Zee 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 10-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Thuiszorg aan de Kust 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 13-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum 09-03-2022 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis Thuiszorg aan de Kust 

 
5.1.5 Melden aanvang zorg 
Op 14 maart is Thuiszorg aan de Kust gestart met het leveren van zorg aan mevrouw Yusuf. 
Op 15 maart stuurt de zorgaanbieder een MAZ naar het zorgkantoor.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 Begindatum 14-03-2021 
 Instelling Thuiszorg aan de Kust 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 

 
5.1.6 Melden start MPT aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van Thuiszorg aan de Kust stuurt het zorgkantoor een 
bericht naar het CAK om de start van de zorg te melden.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID d011b446-8a07-4fa0-965e-9477787fd44d 
 Startdatum 14-03-2021 
 ZZPcode 6VV 
 Leveringsvorm MPT 
 StatusAanlevering 1 
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5.1.7 Melden gewijzigde leveringsstatus  
Na enkele stabiele maanden verslechtert de situatie van mevrouw Yusuf zodanig dat zij niet 
(lang) meer alleen thuis kan wonen. Zorglevering in de vorm van een MPT lijkt niet langer 
verantwoord. Bovendien dreigen de mantelzorgers overbelast te raken. De combinatie van 
werken, gezin en de zorg voor hun moeder wordt langzamerhand te zwaar. 
 
De voorkeuraanbieder wordt van de gewijzigde situatie op de hoogte gesteld. Huis aan Zee 
heeft op korte termijn geen kamer vrij waar mevrouw Yusuf samen met haar man kan gaan 
wonen. Ook is er op dit moment geen eenpersoonskamer beschikbaar. Met mevrouw en haar 
kinderen wordt besproken dat het zeer wenselijk is dat mevrouw op korte termijn wordt 
opgenomen, ook al kan dit niet meteen bij haar voorkeuraanbieder. Mevrouw stemt hiermee 
in.   
 
Huis aan Zee stuurt op 1 juni een MUT met leveringsstatus Actief plaatsen en classificatie 
(Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar naar het zorgkantoor. Zorgkantoor en 
zorgaanbieder (dossierhouder) beschikken hierdoor allebei over de gewijzigde, actuele 
wachtlijstinformatie waardoor sneller en gerichter gezocht kan worden naar passende zorg 
voor mevrouw Yusuf. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 01-06-2021 
 Leveringsstatus 7 (Actief plaatsen)  
 Classificatie 11 ((Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar) 
 Leveringsvorm Verblijf 
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6 Actief plaatsen, van (Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar naar 
Voorkeuraanbieder leidend 
 
Deze casus is een vervolg op casus 5.  
In deze casus blijft de leveringsstatus ongewijzigd, maar verandert de classificatie als gevolg 
tijdelijke opname bij een andere aanbieder. De dossierhouder geeft de classificatiewijzing via 
de MUT aan het zorgkantoor door. 
 
6.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
6.1.1 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing, doorgeven leveringsstatus en classificatie 
Mevrouw Yusuf heeft een indicatie voor ZZP 6VV (beschut wonen met intensieve verzorging en 
verpleging). Ze staat op de wachtlijst met leveringsstatus Actief plaatsen en classificatie 
(Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar. Haar voorkeuraanbieder is Huis aan Zee, de 
instelling waar haar man verblijft. Sinds 14 maart ontvangt mevrouw overbruggingszorg in de 
vorm van een MPT van Thuiszorg aan de Kust. 
 
Op 11 juni hoort mevrouw Yusuf dat zij in de loop van de volgende week opgenomen kan 
worden bij De Vuurtoren, een zorgaanbieder in de buurt. Afgesproken wordt dat zij op 16 juni 
verhuist naar De Vuurtoren.  
Huis aan Zee vraagt daarvoor op 14 juni een aangepaste zorgtoewijzing aan en geeft in de 
AW39 ook meteen de classificatiewijziging door die het gevolg is van de opname bij De 
Vuurtoren: van (Tijdelijk) andere aanbieder bespreekbaar naar Voorkeuraanbieder leidend. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 14-06-2021 
 Leveringsstatus 7 (Actief plaatsen) 
 Classificatie 12 (Voorkeuraanbieder leidend) 
 Leveringsvorm Verblijf 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 10-03-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 ZzpCode 6VV 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Vuurtoren 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 16-06-2021 
 ToewijzingEinddatum 15-12-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Opname Ja 
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6.1.2 Toewijzen aangevraagde zorg 
Op 15 juni stuurt het zorgkantoor een AW33 naar alle betrokken zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huis aan Zee 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 10-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling De Vuurtoren 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 15-06-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 16-06-2021 
 Einddatum 15-12-2021 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Thuiszorg aan de Kust 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 13-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum 16-06-2021 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis Thuiszorg aan de Kust 

 
 
6.1.3 Melden aanvang zorg 
Op 16 juni verhuist mevrouw Yusuf naar De Vuurtoren. Op 18 juni stuurt de zorgaanbieder 
een MAZ naar het zorgkantoor.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 16-06-2021 
 Begindatum 16-06-2021 
 Instelling De Vuurtoren 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Behandeling Ja 

 
De Vuurtoren heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Ja en moet daarom in de 
MAZ aangeven of er vanaf de begindatum in de MAZ wel of geen behandeling geleverd wordt 
aan mevrouw Yusuf.  
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6.1.4 Melden start Verblijf aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van De Vuurtoren stuurt het zorgkantoor op 17 juni 
een bericht naar het CAK om de start van het Verblijf door te geven. Het CAK concludeert 
daaruit dat de levering van het MPT is gestopt (MAZ-op-MAZ-situatie).  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID d5f19e86-bf78-4b7d-991f-f03339418228 
 Startdatum 16-06-2021 
 ZZPcode 6VV 
 Instelling De Vuurtoren 
 Leveringsvorm Verblijf 
 StatusAanlevering 1 

 
6.1.5 Melden aanvang zorg bij voorkeuraanbieder 
Op 4 augustus verhuist mevrouw Yusuf naar Huis aan Zee, haar voorkeuraanbieder.  
Op 6 augustus stuurt Huis aan Zee een melding aanvang zorg naar het zorgkantoor. 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VV 
 ToewijzingIngangsdatum 10-03-2021 
 Begindatum 04-08-2021 
 Instelling Huis aan Zee 
 Klasse KE7 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Behandeling Ja 

 
Huis aan Zee heeft een zorgtoewijzing voor Verblijf met Opname Ja en moet daarom in de 
MAZ aangeven of er vanaf de begindatum wel of geen behandeling geleverd wordt.  
De leveringsstatus is gewijzigd van Actief plaatsen met classificatie Voorkeuraanbieder leidend 
naar In zorg. Mevrouw Yusuf woont nu bij haar voorkeuraanbieder en staat niet meer op de 
wachtlijst. 
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6.1.6 Intrekken overbruggingszorg  
Na ontvangst van de melding aanvang zorg van Huis aan Zee trekt het zorgkantoor de 
zorgtoewijzing voor overbruggingszorg voor De Vuurtoren in.  
Het zorgkantoor stuurt op 6 augustus de volgende AW33 naar beide zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huis aan Zee 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 10-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 10-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZZPcode 6VV 
 Instelling De Vuurtoren 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 15-06-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 16-06-2021 
 Einddatum 04-08-2021  
 Leveringsvorm Verblijf 
 Dossierhouder Huis aan Zee 
 Opname Ja 

 
6.1.7 Melden start Verblijf bij nieuwe aanbieder aan het CAK 
Op basis van de melding aanvang zorg van Huis aan Zee stuurt het zorgkantoor op 7 augustus 
een bericht naar het CAK om de wijziging van verblijfsaanbieder door te geven.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID 5d5c7b0b-5381-4b31-a6f3-cc1f96e05e46 
 Startdatum 04-08-2021 
 ZZPcode 6VV 
 Instelling Huis aan Zee 
 Leveringsvorm Verblijf 
 StatusAanlevering 1 
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7  Voorkeur Deeltijdverblijf  
 
In deze casus krijgt een nieuwe Wlz-cliënt een indicatie. De cliënt geeft bij het CIZ als 
voorkeur deeltijdverblijf (DTV) aan.  
 
7.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
7.1.1 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
Sara Janssen (1997) heeft een verstandelijke beperking. Ze woont thuis bij haar ouders en 
zus. Vijf dagen in de week gaat zij overdag naar zorgboerderij De Paarderij. In de loop van de 
tijd neemt de zorgvraag van Sara toe en de (over)belasting in het gezin ook. Sara en haar 
ouders hebben een voorkeur voor Deeltijdverblijf. Ze vragen een Wlz-indicatie aan en geven 
daarbij aan dat De Klaproos hun voorkeuraanbieder is voor het verblijf.  
 
Het CIZ geeft op 29 januari voor Sara Janssen een indicatiebesluit af voor ZZP 4VG (Wonen 
met begeleiding en intensieve verzorging). 
 
Indicatiebesluit (IO31) 
Indicatie 
 Besluitnummer 301 
 Soort CIZ 
 Grondslag (01) Verstandelijke handicap (functiestoornis) 
 Grondslag (02) Psychiatrische aandoening (Psychische stoornis) 
 Afgiftedatum 29-01-2021 
 Ingangsdatum 29-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
GeïndiceerdZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 4VG 
 Ingangsdatum 29-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 VoorkeurClient Deeltijdverblijf 
 InstellingVoorkeur De Klaproos 
 Financiering Wlz 

 
7.1.2 Toewijzen aangevraagde zorg 
Nog diezelfde dag stuurt het zorgkantoor een zorgtoewijzing naar De Klaproos.  
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 29-01-2021 
 ToewijzingPercentage 1%1 
 Ingangsdatum 29-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf  
 Dossierhouder De Klaproos 
 Opname Ja 

 
  

                                                
1 Dit is het percentage dat zorgkantoren op het moment van publiceren van dit document hanteren in deze situatie.   
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7.1.3 Melden leveringsstatus, classificatie en aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
Voorkeuraanbieder De Klaproos heeft nog geen plek voor Sara. Om de thuissituatie te 
ontlasten start De Klaproos met het leveren van zorg thuis, naast de dagbesteding bij 
zorgboerderij De Paarderij, die Sara al kreeg vanuit de WMO. In overleg met ouders en Sara 
blijft zij bij De Klaproos op de wachtlijst staan voor deeltijdverblijf.  
 
De Klaproos stuurt op 1 februari een MUT met leveringsstatus Wacht op voorkeur en 
classificatie Specifieke locatie/woonwens naar het zorgkantoor. Daarnaast vraagt De Klaproos 
via een aanvraag aangepaste zorgtoewijzing (AAT) een zorgtoewijzing aan voor de 
dagbesteding bij zorgboerderij De Paarderij en een zorgtoewijzing voor zichzelf (De Klaproos) 
om de zorg thuis te leveren tijdens het wachten op DTV.   
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 29-01-2021 
 Instelling De Klaproos 
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan nog niet leveren) 
 Mutatiedatum 01-02-2021 
 Leveringsstatus 2 (wacht op voorkeur) 
 Classificatie 13 (specifieke locatie/woonwens) 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 29-01-2021 
 Instelling De Klaproos 
 ZzpCode 4VG 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Klaproos  
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 01-02-2021 
 ToewijzingEinddatum 31-01-2022 
 ToewijzingPercentage 67% 
AanvraagInstelling 
 Instelling De Paarderij 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 01-02-2021 
 ToewijzingEinddatum 31-01-2022 
 ToewijzingPercentage 33%  
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7.1.4 Toewijzen aangevraagde zorg 
Op 3 februari stuurt het zorgkantoor een AW33 naar beide aanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Klaproos  
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 29-01-2021 
 ToewijzingPercentage 1% 
 Ingangsdatum 29-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder De Klaproos 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 03-02-2021 
 ToewijzingPercentage 67% 
 Ingangsdatum 01-02-2021 
 Einddatum 31-01-2022 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Paarderij 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 03-02-2021 
 ToewijzingPercentage 33% 
 Ingangsdatum 01-02-2021 
 Einddatum 31-01-2022 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
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7.1.5 Melden aanvang zorg 
Op 4 februari stuurt De Klaproos de MAZ voor het MPT naar het zorgkantoor. Op 5 februari 
verstuurt De Paarderij de MAZ.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 01-02-2021 
 Begindatum 01-02-2021 
 Instelling De Klaproos 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 

 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 01-02-2021 
 Begindatum 01-02-2021 
 Instelling De Paarderij  
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 

 
7.1.6 Melden start MPT aan het CAK 
Op basis van de ontvangen meldingen aanvang zorg (MAZ) stuurt het zorgkantoor een bericht 
naar het CAK om de start van de zorg te melden.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID 8d3210e7-9620-4389-848c-0d0c2ab486b5 
 Startdatum 01-02-2021 
 ZzpCode 4VG 
 Leveringsvorm MPT 
 StatusAanlevering 1 
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7.1.7 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing  
De Klaproos heeft samen met Sara en haar ouders een arrangement voor 3,5 etmalen DTV 
afgesproken. Vanaf 3 mei zal Sara afwisselend een week bij De Klaproos verblijven en een 
week thuis wonen. De Klaproos levert zowel het verblijf als de zorg in de thuissituatie. De 
dagbesteding bij De Paarderij wordt gecontinueerd. De Klaproos stuurt op 29 april een 
aanvraag aangepaste zorgtoewijzing naar het zorgkantoor.  
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
Aanvraag  
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 29-01-2021 
 Instelling De Klaproos 
 ZzpCode 4VG 
 Etmalen 3,5  
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder De Klaproos 
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord  Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier  
 ToewijzingIngangsdatum 03-05-2021 
 ToewijzingEinddatum <leeg> 
 ToewijzingPercentage 85% 
 Opname Ja 
AanvraagInstelling 
 Instelling De Paarderij 
 Soort Regulier 
 ToewijzingIngangsdatum 03-05-2021 
 ToewijzingEinddatum <leeg> 
 ToewijzingPercentage 33% 
 Opname Nee 
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7.1.8 Toewijzen aangevraagde zorg 
Het zorgkantoor beoordeelt de aanvraag en stuurt op 4 mei een AW33 naar beide 
zorgaanbieders. 
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 04-05-2021 
 ToewijzingPercentage 85% 
 Ingangsdatum 03-05-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder De Klaproos 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Paarderij 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 04-05-2021 
 ToewijzingPercentage 33% 
 Ingangsdatum 03-05-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder De Klaproos 
 Opname Nee 
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7.1.9 Melden aanvang zorg  
Op 4 mei verstuurt De Klaproos de MAZ voor het deeltijdverblijf naar het zorgkantoor en op 5 
mei verstuurt De Paarderij de MAZ. 
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 03-05-2021 
 Begindatum 03-05-2021 
 Instelling De Klaproos 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf  

 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 4VG 
 ToewijzingIngangsdatum 03-05-2021 
 Begindatum 03-05-2021 
 Instelling De Paarderij 
 Etmalen 3,5 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf  

 
7.1.10 Melden start DTV aan het CAK 
Op basis van de ontvangen meldingen aanvang zorg stuurt het zorgkantoor een bericht naar 
het CAK om de start van het deeltijdverblijf te melden. In deze casus is sprake van een MAZ-
op-MAZ-situatie. Het CAK concludeert dat het MPT beëindigd is.  
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID 61076d99-15e0-4030-9cf2-90e72890aa59 
 Startdatum 03-05-2021 
 ZzpCode 4VG 
 Instelling De Klaproos  
 Etmalen 3,5  
 Leveringsvorm DTV 
 StatusAanlevering 1 
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8 Van MPT naar Deeltijdverblijf (DTV) 
 
In deze casus wordt een cliënt die zorg thuis ontvangt (MPT) op de wachtlijst geplaatst voor 
Deeltijdverblijf. 
 
8.1 Processtappen en voorbeeldvulling berichten 
 
Mehmet (1995) heeft een verstandelijke beperking. Het CIZ heeft voor hem op 6 januari 2021 
een indicatie voor 6VG afgegeven met leveringsvorm MPT. Mehmet krijgt al zorg thuis van De 
Klaproos (Zvw) en wil zijn zorg thuis daar graag continueren. Dat kan omdat de Klaproos ook 
gecontracteerd is voor de Wlz. Na ontvangst van de indicatie stuurt het zorgkantoor de 
zorgtoewijzing nog dezelfde dag door naar De Klaproos. De Klaproos weet dat Mehmet naar de 
dagbesteding gaat bij CreaBea (Wmo) en dat deze aanbieder ook gecontracteerd is voor de 
Wlz. Om het gezin te ontlasten is het belangrijk dat deze dagbesteding doorloopt. De Klaproos 
vraagt daarom op 6 januari direct een aangepaste zorgtoewijzing (AAT) aan bij het 
zorgkantoor. Het zorgkantoor kan de AAT snel verwerken (totaal percentage is 100%) en 
stuurt op 7 januari de volgende zorgtoewijzingen naar beide zorgaanbieders.  
 
Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 07-01-2021 
 ToewijzingPercentage 61% 
 Ingangsdatum 06-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling CreaBea  
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 07-01-2021 
 ToewijzingPercentage 39% 
 Ingangsdatum 06-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 

 
Na ontvangst van de zorgtoewijzingen sturen de aanbieders een melding aanvang zorg naar 
het zorgkantoor. Op basis daarvan stuurt het zorgkantoor een start zorg MPT naar het CAK.  
 
Dit is de uitgangssituatie voor deze casus ‘van MPT naar Deeltijdverblijf’.   
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8.1.1 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
De ouders van Mehmet zijn op leeftijd, met het oog op de toekomst willen ze daarom dat hij 
wordt voorbereid op de situatie dat hij niet meer thuis kan wonen. Ze willen dit graag 
geleidelijk doen via Deeltijdverblijf bij De Molen (4 etmalen per week), een voorziening 
dichtbij. De Klaproos vraagt hiervoor op 1 maart een AAT aan bij het zorgkantoor. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 06-01-2021 
 Instelling De Klaproos   
 ZzpCode 6VG  
 Etmalen 4  
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder  De Molen  
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Molen  
 Soort Regulier 
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021  
 ToewijzingEinddatum <leeg> 
 ToewijzingPercentage 100%  
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8.1.2 Toewijzen aangevraagde zorg 
Het zorgkantoor verstuurt op 2 maart een AW33 naar alle betrokken partijen. 
 

 
  

                                                
2 Wachten op DTV is nieuw. Het is op het moment van publiceren van dit document nog niet duidelijk of zorgkantoren hier 100% 

of 1% gaan hanteren.  

Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Klaproos  
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 07-01-2021 
 ToewijzingPercentage 61%  
 Ingangsdatum 06-01-2021 
 Einddatum <leeg>  
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis  De Klaproos 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling CreaBea 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 07-01-2021 
 ToewijzingPercentage 39% 
 Ingangsdatum 06-01-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode  6VG 
 Instelling  De Molen  
 Soort Regulier  
 Toewijzingsdatum 02-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100%2 
 Ingangsdatum  01-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen  4 
 Leveringsvorm  DTV  
 Dossierhouder  De Molen  
 Opname Ja 
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8.1.3 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
De Molen heeft een wachtlijst en stuurt daarom op 3 maart een Mutatiebericht waarmee wordt 
aangegeven dat het DTV nog niet geleverd kan worden (MUT18). Daarbij wordt de 
wachtstatus Wacht op voorkeur met classificatie Specifieke locatie/ woonwens aangeleverd. 
Daarnaast vraagt De Molen overbruggingszorg aan zodat De Klaproos en CreaBea de huidige 
zorg kunnen continueren totdat er plaats is. Omdat de status Wacht op voorkeur is, wordt de 
overbruggingszorg voor een jaar aangevraagd. 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
MutatieZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer  301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021 
 Instelling De Molen  
 Mutatiecode 18 (Aanbieder kan de zorg nog niet leveren)  
  Mutatiedatum 03-03-2021 
 Leveringsstatus 2 (Wacht op voorkeur) 
 Classificatie 13 (Specifieke locatie/woonwens) 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf  
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 06-01-2021 
 Instelling De Molen   
 ZzpCode 6VG  
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos   
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Klaproos 
 Soort Overbrugging  
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021  
 ToewijzingEinddatum 28-02-2022 
 ToewijzingPercentage 61%  
AanvraagInstelling 
 Instelling CreaBea 
 Soort Overbrugging 
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021 
 ToewijzingEinddatum 28-02-2022 
 ToewijzingPercentage 39%  
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8.1.4 Toewijzen aangevraagde zorg 
Het zorgkantoor stuurt op 3 maart een AW33 met de actuele toewijzingen naar alle betrokken 
partijen. De reguliere toewijzingen voor De Klaproos en CreaBea worden door het zorgkantoor 
per 28 februari afgesloten.     

 
  

Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Molen 
 Soort Regulier  
 Toewijzingsdatum 02-03-2021 
 ToewijzingPercentage 100% 
 Ingangsdatum 01-03-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 4 
 Leveringsvorm DTV 
 Dossierhouder De Molen 
 Opname Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 03-03-2021 
 ToewijzingPercentage 61% 
 Ingangsdatum 01-03-2021 
 Einddatum 28-02-2022 
 Leveringsvorm MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos 
ToegewezenZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 6VG 
 Instelling CreaBea 
 Soort Overbrugging 
 Toewijzingsdatum 03-03-2021 
 ToewijzingPercentage 39% 
 Ingangsdatum 01-03-2021 
 Einddatum  28-02-2022 
 Leveringsvorm  MPT 
 CoördinatorZorgThuis De Klaproos  
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8.1.5 Melden aanvang zorg  
De Klaproos en CreaBea sturen op 6 maart een MAZ naar het zorgkantoor.  
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021 
 Begindatum 01-03-2021 
 Instelling De Klaproos 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 

 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 01-03-2021 
 Begindatum 01-03-2021 
 Instelling CreaBea  
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm MPT 
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8.1.6 Aanvragen aangepaste zorgtoewijzing 
In overleg met de ouders van Mehmet en de betrokken aanbieders wordt afgesproken dat 
Mehmet per 16 augustus kan starten met Deeltijdverblijf. Mehmet gaat elke week 4 etmalen 
wonen bij de Molen, de zorg thuis (3 etmalen per week) wordt geleverd door De Klaproos. 
CreaBea blijft de dagbesteding leveren, zowel tijdens het verblijf als tijdens de zorg thuis.  
De Molen stuurt op 16 augustus een aanvraag aangepaste zorgtoewijzing naar het 
zorgkantoor voor de verdeling van het Deeltijdverblijf (opname Ja en opname Nee). 
 
Beëindiging/mutatie Wlz-zorg (AW39) 
Aanvraag 
 Besluitnummer 301 
 Afgiftedatum 06-01-2021 
 Instelling De Molen  
 ZzpCode 6VG 
 Etmalen 4 
 Leveringsvorm Deeltijdverblijf 
 Dossierhouder De Klaproos 
 Doelmatig Ja 
 Verantwoord Ja 
AanvraagInstelling  
 Instelling De Molen 
 Soort Regulier  
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 ToewijzingEinddatum <leeg> 
 ToewijzingPercentage 50%  
 Opname Ja 
AanvraagInstelling 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier  
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 ToewijzingEinddatum <leeg>  
 ToewijzingPercentage 25%  
 Opname Nee 
AanvraagInstelling 
 Instelling CreaBea 
 Soort Regulier 
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 ToewijzingEinddatum <leeg> 
 ToewijzingPercentage 39% 
 Opname  Nee  
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8.1.7 Toewijzen aangevraagde zorg 
Het zorgkantoor trekt de zorgtoewijzingen voor de overbruggingszorg in en stuurt op 17 
augustus de volgende zorgtoewijzingen voor Deeltijdverblijf naar de betrokken aanbieders. 
 

 
  

Toewijzing zorg (AW33) 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Molen 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 17-08-2021 
 ToewijzingPercentage 50% 
 Ingangsdatum 16-08-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen 4 
 Leveringsvorm DTV 
 Dossierhouder De Molen  
 Opname  Ja 
ToegewezenZorgzwaartepakket 
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Klaproos 
 Soort Regulier 
 Toewijzingsdatum 17-08-2021 
 ToewijzingPercentage 25% 
 Ingangsdatum 16-08-2021 
 Einddatum  <leeg> 
 Etmalen 4 
 Leveringsvorm  DTV 
 Dossierhouder De Molen 
 Opname  Nee 
ToegewezenZorgzwaartepakket  
 ZzpCode  6VG 
 Instelling  CreaBea  
 Soort Regulier  
 Toewijzingsdatum 17-08-2021 
 ToewijzingPercentage 39% 
 Ingangsdatum  16-08-2021 
 Einddatum <leeg> 
 Etmalen  4 
 Leveringsvorm  DTV  
 Dossierhouder  De Molen  
 Opname  Nee 
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8.1.8 Melden aanvang zorg 
Op 18 augustus stuurt De Molen een melding aanvang zorg (MAZ), CreaBea doet dit op 19 
augustus en De Klaproos op 20 augustus.   
 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 Begindatum 16-08-2021 
 Instelling De Molen 
 Etmalen 4 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm DTV 

 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 Begindatum 16-08-2021 
 Instelling CreaBea  
 Etmalen  4 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm DTV 

 
Melding aanvang Wlz-zorg (AW35) 
GeleverdZorgzwaartepakket 
 Besluitnummer 301 
 ZzpCode 6VG 
 ToewijzingIngangsdatum 16-08-2021 
 Begindatum 20-08-2021 
 Instelling De Klaproos  
 Etmalen  4 
 Leveringsstatus In zorg 
 Leveringsvorm DTV 

 
8.1.9 Melden start DTV aan het CAK 
Op basis van de ontvangen meldingen aanvang zorg, stuurt het zorgkantoor een bericht naar 
het CAK om de start van de zorg te melden. Daarin meldt het zorgkantoor dat de levering van 
DTV op 16 augustus gestart is en dat De Molen het verblijfsdeel levert.   
 
Aanvang zorg CAK (CA317) 
GeleverdeZorg 
 GeleverdeZorgID b205555f-ef1a-4eb0-a461-13c7874bfda1 
 Startdatum 16-08-2021 
 ZzpCode 6VG 
 Instelling De Molen 
 Etmalen 4 
 Leveringsvorm DTV 
 StatusAanlevering 1 

 
 
 
 
 
 
 


